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Enquéte : tourisme et visiteurs malentendants
(usage des Boucles a Induction Magnétique)

Synthése des résultats (novembre 2016)

Polymorphe Design méne I'enquéte...

Pendant I'été 2016, Polymorphe Design a réalisé un sondage pour tenter d'établir un premier état des lieux
sur la connaissance des Boucles a Induction Magnétique, tant par le grand public que par les professionnels.
551 personnes ont répondu a ce sondage. Merci de votre participation !

Il s'agit principalement :

* D'acteurs du tourisme déja en lien d'une facon ou d'une autre avec le réseau de Polymorphe Design, donc a priori
des acteurs qui gravitent autour de la thématique "handicap” et/ou de la marque Tourisme et Handicap.

* Des professionnels ou des associations qui travaillent dans le domaine médical, social ou du handicap.
L'enquéte ayant éte relayée par les syndicats des audioprothésistes, ils sont ici tres représentes.

* Les personnes sourdes ou malentendantes sont présentes dans les 2 catégories précédentes en tant que
professionnels. Elles représentent également le grand public, car cette enquéte a été relayée par des associations.

www.polymorphe-design.fr -

Tel.: 04786608 72



« Je travaille dans le domaine du tourisme »
(202 réponses)

Synthese de I'ensemble des réponses (548) Jo ne sais pas
_Non _ 2.48% (5)
je ne connais
pas ce logo

Connaissez-vous ce logo ?

29,70% (60)

: oui i :
Je ne sais pas Oui ;Z;:onna-s

2,37% (13) 67,82% (137)

« Je travaille dans le domaine social, médical,

Non handicap » (70 réponses)
Jé ne connais Non je ne connais
pas ce logo pas ce logo

8,57% (6)

22.81% (125)

91,43% (64)

« Je suis sourd ou malentendant »
(82 réponses)

Oui je connais Non je ne connais Jegng6sozi(ss|)aas

ce logo pas ce logo
74,82% (410) 1:92% @)

« Je le connais mats sans La Lettre T ».

C’est surtout la lettre « T » sur le logo,
qui est mal connue.

89,02% (73)
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Ouije le conmnals mats olepu.z',s 30 Ans que
J'e suls sourde totaLeJ'e w'ai encore pas
compris son utLlité a part donner bonne

Nombreux participants ont laissé des commentaires

Connaissez-vous ce logo ?

Jlimagine gque le T est

(L m'évoque quelque chose
(contenu destiné aux
personmnes malentendantes),
MALS Je ne Suls pas sire.

Jlimagine gqu'il Yy a un rapport
avee l'accessibillté et Les
malentendants.

Je me suis VCVbSCl:gy\,ée
en ratson du T |

—
Je wal pas L'tmpresston
dravolr remargué Le T...

ou
Je ne connais pas ce Logo

Ow ne e L'a jamats
Uraiment expligqué, cest
toujours resté vague.

_e ne pense pas L'avoir v

prété attention

POUY « Tourlsme » 2

—

« T» correspond a « Telecoil » ou « T-coil »
qui désigne la bobine présente a l'intérieur
des appareils auditifs des malentendants.

Cette bobine permet de profiter des systemes

d’émissions par champs magneétiques.

Ces systémes peuvent étre installés dans les
lieux publics ou a domicile. Plus d’info sur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Audioprothéese

consclence aux organismes gul L'affichent.

Le sens du
L'LWtCVdictioy\,

90 signifie
d'el’\ztel/\,dye

e wai jamais fait attention
i ce Logo. )'imagine qu'il
concerne les malentendants
et qu'ils pewvent, si ce Logo
est présent dans la sttuation,
prétendre & un systéme d'atde
(type télétexte ou ampLiﬁaatiow...)

\
Ih)T

siwowje w'y pas

acoompagwé d'un T

“mal entendant mak

< Lo fleche et

Le logo « oreille barrée avec un T »
indique la présence d’une
Boucle a Induction Magnétique.

Les structures labellisées
Tourisme et Handicap
utilisent le logo de la marque :
une maison sur un sourire,
avec le ou les pictogrammes
des handicaps pour lesquels
ils ont été labellisés.
Pour le handicap auditif :
« |'oreille sans le T ».

#
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TOURISME & HANDICAP
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Synthéese de I'ensemble des réponses (546)

Savez-vous qu’il existe
un dispositif d’aide a I’écoute
pour les personnes malentendantes ?
(Boucle auditive a Induction Magnétique)

Je ne veux pas répondre
0,55% (3)
Non je ne le
savais pas
21,61% (118)

N

Oui
je savais déja !
77 ,84% (425)

www.polvmorphe-design.fr

savais pas
® 756% (56)

« Je travaille dans le domaine du tourisme »
(201 réponses)

\? ? 2/ Je ne veux pas répondre
7 \onic e | 1,49% (3)
N onje nele

~

Oui
je le savais déja !
70,65% (142)

« Je travaille dans le domaine social, médical,
handicap » (70 réponses)

Non je ne le savais pas
7,14% (5)

N

Oui
je le savais déja !
92,86% (65)

« Je suis sourd ou malentendant »
(82 réponses)

] ] Je ne veux pas répondre
Non je ne le savais pas |{ 229 (1)

6,10% (5)

™~

Oui
je le savais déja !
92,68% (76)




Nombreux participants ont laissé des commentaires

Savez-vous qu’il existe
un dispositif d’aide a I’écoute
pour les personnes malentendantes ?
(Boucle auditive a Induction Magnétique)

Jewat jamais ew L'opportunité de m'en servir
car Les différents auo!ioprothésis’ces
J’ugeaiewt cela tnutile ... 222

OoulL mats...

Je Lutilise tous les jours pour regarder
La télé (dialogues, bruit, musigue, ete...)
en. méme temps les sous-titrages.
¢ca w'atde & miewx comprendre
et c’est plus factle a suivre |

wL, ew tant qwauol'bo]:ro’chésis’ce Je Le sats.

opose varenwLent
LpuLatLow néeessaLve

o
Mate il est vrat que Je e pr

. la maw

aux patrents car :
peut Les effrayer et souvent Je reste ew

MONOProgYamme.

J'en ai un dans wmon office du
tourlsme mats o ne m'a pas
expLLqué comment m'en servir.

N ’ V\,
Ce sgstevwe est rarement brLe

réglLé, et Le spearer Le plus
couvent se positionne mal.

au C / .
cavent qu’ UL faw

Lactiver !

On ne m'a pas sensibilics 3 cela
chrs de L'attribution i, Label
Tourisme et Hawdiaap. Nous avong
pourtant des chambyeg Labellisées |




Une BIM c’est quoi ?

Savez-vous qu’il existe
un dispositif d’aide a I’écoute
pour les personnes malentendantes ?
(Boucle auditive a Induction Magnétique)

La boucle d’induction magneétique (BIM) est un dispositif de transmission audio
par voie magneétique. Elle aide les personnes malentendantes appareillees, car
elle permet de séparer les informations utiles du bruit ambiant.

Les accueils des Etablissements Recevant du Public remplissant une mission de
service public (quelle que soit leur catégorie) ainsi que des Etablissements
Recevant du Public de 1er et 2e catégorie sont equipés obligatoirement d'une
boucle a induction magnétique (Arrété du 8 décembre 2014).

sSource :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/l a-boucle-a-induction-magnetigue.html

www.polymorphe-design.fr *




« Je travaille dans le domaine du tourisme »
(169 réponses)

Synthese de I'ensemble des réponses (450)

Boucle a Induction Magnétique 53,85% (91)
. . . . Collier magnétique 5,33% (9)
Dans la liste ci-dessous, selectionnez -
A 6,51% (11

IE(S) terlT,le.(S) que Vo.ljs Utl.l I.Sez Boucle auditive- 34,91% (59)
pour désigner ce dispositif. 1716% (29

- - - (je ne connais pas ce dispositif) ) °
(plUSleu rs ChOIX pOSSIbIGS) JAucun des t.elir)mes| ci-ccij:ssus,. 8,88% (15)

mais j'en utilise d’autres ) °

(voir page suivante)

0% 50 % 100 %

« Je travaille dans le domaine social, médical,

handicap » (64 réponses)

Boucle a Induction 65,11% (293)

Magnétique ’ Boucle a Induction Magnétique 90,63% (58)
Collier Collier magnétique 14,06% (9)

magnétique 11,78% (53)
gnetia BIM 31,25% (20)
BIM 1 6,44% (74) Boucle auditive. 14,06% (9)

A d t
(je ne conng%ugasecge;sgggﬁg 4,69% (3)
Boucle auditive 27,11% (122) A“°“"rﬂgﬁ;‘fgmﬁiggg?;;ggé. 6.25% (4)
0%

(voir page suivante)

50 % 100 %

Aucun de ces termes 12,44% (56)

(je ne connais pas ce dispositif) « Je suis sourd ou malentendant »

(80 réponses)

Aucun des termes ci-dessus,
mais j'en utilise d’autres 8,00% (36) Boucle a Induction Magnétique 80,00% (64)
(voir page suivante)
Collier magnétique 27,50% (22)
0% 50 % 100 %

Boucle auditive

BIM 40,00% (32)
21,25% (17)

SL LC tCYV%C « BOMOLC & lV\zdb(.OtI:DV\a Mﬂ@V\aé‘tLq%C > fa l:t L,M,V\/a V\/LVM:Lté, Aucun de ces termes

(je ne connais pas ce dispositif)

8,75% (7)

Aucun des termes ci-dessus,

tout le monole nutilise pas Le méme vocabulatre.
mais j'en utilise d’autres

Par exemple, Le terme « BIM » semble tnconnu dans Le domaine du tourisme. (Vorr page Suivame) 3.75% (3)

50 % 100 %

www.polymorphe-design.fr



Synthese de I'ensemble des réponses (450)

# Collier malentendant
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Une trentaine de termes a été proposeée
spontanément par les participants

en plus des expressions du formulaire

« Boucle magnétique » a été cité 51 foié.
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Synthese de I'ensemble des réponses (483)

Comment définiriez-vous
votre niveau de connaissances
des Boucles a Induction Magnétique ?

Beaucoup de connaissances
10,56% (51)

Aucune connaissance
19,25% (93)

connaissances
32,92% (159)

% \ Assez de

Peu de connaissances
37,27% (180)

www.polvmorphe-desian.fr

« Je travaille dans le domaine du tourisme »
(185 réponses)

Beaucoup de connaissances
4,32% (8)

Aucune connaissance
24,32% (45)

Assez de
connaissances
29,73% (55)

7

Peu de connaissances
41,62% (77)

Tees—————

« Je travaille dans le domaine social, médical,
handicap » (70 réponses)

®

Aucune connaissance
8,57% (6) .

Beaucoup de
connaissances

Peu de 2571% (18)

connaissances
20,00% (14)

¥ Assez de

connaissances
45,71% (32)

« Je suis sourd ou malentendant »
(82 réponses)

®

Beaucoup de
connaissances
21,95% (18)

Aucune connaissance
12,20% (10

Peu de
connaissances —p
21,95% (18)
\Assez de
connaissances
43,90% (36)




Nombreux participants ont laissé des commentaires

Comment définiriez-vous
votre niveau de connaissances
des Boucles a Induction Magnétique ?

_e ne sais pas comment Le
systéme fonctionme.

—

CONNALSSANCES technlgues

Mes connaLSSANCES sur ce dufficiles i asstwmiler

dispositif sont théorigues,
pas oe mise en pratique. :
_Je ne sais Pas exactement

comment ¢a fonctronne au

nwiveau colentifigque mats

seul
J'c l'at mats nw'at reg aucune
formation pour m'en servir.
NL explication sur son
fonctionmement.

Nous w'avons pas la pratique, car
nos clients ne veulent pas L'utiliser

enent A niveau pratais.

Pes que J'at décovvert ce
sgsteme,je L'at trouwvg
weervetllevx |

Jlutilise différents dispositifs au quotidien
(systeme HF chez mot, collier Bluetooth) et
parfols des BIM dans des Liewx publies

vte des prothéses,
S ne Mm'en parLewt pas,
est Lnuttle .

Depuls gque je po

v gque Les spéetaliste
jepense que e

Je sais expliquer Le wode e

fonctionnement & mes patients
et certains L'utilisent.

Lste depuis trés longtemps,

teme ex ]
o8 2d° othéststes

malheureusement Lles awdLopr
ne Le font pas conNAaLLYe.

Je suls audioprothésiste dowe je pratique
réguliérement que ce solt pour Les
appareils auditifs, Les tnstallations
pour La télévision, Le téléphone ...




« Je travaille dans le domaine du tourisme »
(179 réponses)

Synthese de I'ensemble des réponses (440)
Oyl vy - 46 (62
Utilisez-vous o SR
- - - - car je suis apparellie(e
les Boucles a Induction Magnetique ? OUl o mo, car o s o
- 2 - o b handidbban o
(plusieurs reponses possibles) .
_ 64.25% (115)
ERP 0% 50 % 100 %
\":‘tab\'\S—Sement . . . . .
Recevant du public « Je travaille dans le domaine social, médical,
handicap » (65 réponses)
OUl en tant qU'ERP, 29,77% (131) OUI en tant qUERP, I 545 (27

j'ai équipé mon accueil

j'ai équipé mon accuell et/ou mes salles

et/ou mes salles
OUlI en tant qu'usager

dans les ERP, 7.69% (5)
car je suis appareillé(e)
OUI en tant qu'usager o L
OUI ch ,
dans les ERP, car je 8’41 0 (37) ap;;lz;reiﬁé(g)zertr‘jeali é(:;&igeésrﬂ: 10.77% (7)
suis appareillé(e) télévision ou mon téléphone
NON 47.69% (31)

OUI chez moi, car je
suis appareillé(e) et j'ai 7,73% (34) 0% o T50 %
équipé ma télévision ’
ou mon téléphone

« Je suis sourd ou malentendant »
(79 réponses)

NON 58,64% (258) OUI en tant qu’ERP,
j'aiégmpgrnoﬂgccuei’l 5.06% (4)

et/ou mes salles

OUlI en tant qu'usager
0% 50 % 100 % dans les ERP,
car je suis appareillé(e)

40.51% (32)
Usage comparable

au domicile et en ERP
35.44% (28)

OUI chez moi, car je suis
appareillé(e) et j'ai équipé ma
télévision ou mon téléphone

* Les boucles a induction magnétique ne

sont pas utilisables par les Sourds profonds. NON

J NON = 40,51% (32)

ous W avows pas
La Yé.PWtLtLow 0%

re* &

sourds / vwaLevv’cewolavv :

» ’ ’ S
- parvw’u Les ?avtquawt

100 %

www.polymorphe-design.fr




Nombreux participants ont laissé des commentaires

Utilisez-vous
les Boucles a Induction Magnetique ?

e La télE avee e cous-titrage

, wis
géLéphowne plius AP
mails et les sms-

e veaa
et je ne

guil Y @ Les

A c’haque fois que j'ai
une reunion dans un erp
Je demande § ce que L'on
Bn tant qu'usager wmette en place wine bouele.
dawns les services

’ ’ y , 2 ,L
publics, j'ai remoncé... |, uxilise av cravail il
téléphone est EquLpl .

Lte aveo telecott:

systeme a'eco

Aucune formation odu

oL YLOW

Accueil équipé mais
personnel malheureusement. bnutilisé car pas ole
e demande, méconnaissamnce
dane les établissements Equipes gy public et réflexe mon
toujours, et sowvent  aequis powr Le personnel

Lt pas s'en servir et mangue de formation.
ca sert !

La BIM
we fonctionne pas
Le personmnel ne saLtF ;
memme ne satt pas a gquot

_Je suls dans un office du tourisme
done j'en al regu une pour obtenir
Le Label Tourtsme et Handicap.

oul en tant qwoﬁlce
de Towrisme Labellise

Tourisme et Ha naleap.

oul, en tant que site
’couristique, WOUS AVons
équipé nos Vidéos.

_Je suis audioprothésiste depuis Longtemps
et un rafraichissement sur les derniers
systemes ne ferait pas de mal.

, ‘ sprothésiste et Je
e su e Veffiemcité.

culs convanen o

Responsable o'un centre auditif, nous ne
sommes malhewrewsement pas équipés.
Nows devrions remédier & celq.

Awdioprothésiste, j'informe Les
patients de L'utilisation de La boucle.

T—

Lorsqucje pense que cela peut Leur Etre uttle,
Je propose & mes patients d'utiliser ce systéme
et d'adapter Les appareils en fonction.

AudLoprothésiste,j'utiLisc la BIM pPour

parawmétrer les aides auditives de mes patients.



« Je travaille dans le domaine du tourisme »

Synthéese de I'ensemble des réponses (232) (106 réponses)

Je ne connais pas
ce dispgsitif 35,85% (38)

Je n'en ai pas encore
(mais j'y pense !)

17,92% (19)

Si vous avez répondu NON. I P Ut 44,34% (47)
Vous n’utilisez pas les Boucles JereL P e
a Induction Magnétique : pourquoi ? Personne ne sen sert. | 3.77% (4)
(plusieurs réponses possibles) va e marehe famai 0.94% (M
Je ne suis pas obigé(e) 6.60% (7

« Je travaille dans le domaine social, médical,
handicap » (25 réponses)

Je ne connais pas
ce dispositif

8,00% (2)

Je n'en ai pas encore

(mais j'y pense !)

33,19% (77) _ _
Je n'ai pas besoin
d'un tel produit

Je ne connais pas 32,00% (8)

ce dispositif

52,00% (13)

Je n'en ai pas encore Je n'ai pas envie
(mais j'y pense !) 21,12% (49) dun 1ol produt
Personne ne s'en sert
Je n'ai pas besoin
d'ur?tel produit 37,50% (87) Ca ne marche jamais
Je n'ai pas envie 1 799 Je ne suis pas obligé(e) 12,00% (3)
d'un tel produit 2% (4) — = 50 %
« Je suis sourd ou malentendant »
Personne ne s'en sert 5,60% (13) (28 réponses)

Je ne connais pas

Ca ne marche jamais 2,16% (5) ce dispositi
' Je n'en ai pas encore
(mais j'y pense !)

25,00% (7)

21,43% (6)

Je n'ai pas besoin

Je ne suis pas obligé(e) 8,62% (20) d'lin tel produit

Je n'ai pas envie

35,71% (10)

= — p d'un tel produit NOUS W aAvows ‘Pas 10,71% (3)
Personne ne s'en sert La Yé?urti’do"" Annts 14,29% (4)
nkew aw
Ca ne marche jamais Sowrols / VWﬂLCYt, OLP“WtS 10,71% (3)
, L ’
wmi Les PA
Je ne suis pas obligé(e) ?“Y// 17.86% (5)
0% 50 % 100 %

www.polymorphe-design.fr



Nombreux participants ont laissé des commentaires

Si vous avez répondu NON.
Vous n’utilisez pas les Boucles
a Induction Magnétique : pourquoi ?

)al une prothese awditive
trés performante capable
de neutraliser ew partie

Mes appareils auditifs we permettent Les bruits parasttes

que & programmes. Cect west pas
négligeable mais j'ai choisi Les
utilisations les plus fréquentes ou
pratigues ou fiables. (L est frappant
que beauwcoup se prévalent d'une

BIM qvu', en fait ne marche pas !

M/’

VZM,F Pas La bouele
N ms’ Le bLuetooth
A

tliser g bOl«tcLe -

Nous avons Le projet d'équiper notre ERP culturel. Nows
avons longtemps entendu qu'une BIM ne "servait a rien",
car ne fonctionnant pas, et tous wayant pas La fonction
activée aw niveaw de leur équipement. Je pense gque ce n'est
PAS Une proposit’uow & écavter pour autant, tout en ayant
parfaitement conscience que ce ne doit pas étre Lunigue
solution proposée, et qu'il existe une multitude de réponses
possibles & apporter & une multitude de cas et de besoins.

www.polvmorphe-design.fr =

M ,
€ appareiig Avolitife

Pas assez de visitewrs
pour cela.

S m’JmM’m: Ce nest pas La priovité
ew ode demande. e mon ERP.

R ——/_/

Je me questionme suy 1p
taux d'équi
y eK a “quipement aw v Parce oue ce nest pas
ma fréquentation. Lmposé pour Le Label

Cela w'apparatt Touriswme et Handicap
contraignant et je ne “Jewai,
’ ~ J ’ fa[r}"e ac P SCVLGDVC
connats pas tres biew 7" A%Cepter oty dAépe
nse au

ce olispos'uci,{.

, onVaine Pouwrtant
PAVCE gue Je ne Conw LS Uhevcre ) ue de Lutilieg ey
vhen (WEMSAELON St Aux restypg; .
P“S L ’ N » 9etaireg ot celg
oovthUle\/tﬂS-" “Lheureusemem,tp Frest
CoMmmp 4 , as appay
© &t Drisyitgsyt g

aw musée a 6té envisagée, mais je
n'avatls pas conmatssance du ‘Pri,x ni
des modalités pmt’uques.

_Je ne sais pas st j'ai besoin de cela.
(L meavait écé dit que Le fait de
communiquer par éerit et de faire ce
que je fais déja : parler en face a face
Lentement, en articulant suffisatt.




« Je travaille dans le domaine du tourisme »
(57 réponses)

Synthese de I'ensemble des réponses (169)

Je l'utilise trés souvent 1,75% (1)

i . Je l'utilise parfois 15,79% (9)
Si vous avez repondu OUL.

Je l'utilise trés rarement 71,93% (41)

Vous utilisez les Boucles a Induction ee——

P - et c'est un grand confort 3,51% (2)

Magnetique. Votre avis : ca marche raremon )

: 5 - P e s 351% (2
(plusieurs réponses possibles) Je ne comprends

pas toujours 15,79% (9)

comment m'en servir

0% 50 % 100 %

« Je travaille dans le domaine social, médical,

Je l'utilise trés souvent handicap » (30 réponses
26,04% (44) P » (30 réponses)

Je I'utilise trés souvent 26,67% (8)
Je l'utilise parfois
20,12% (34) Je I'utilise parfois 30,00% (9)
Je l'utilise trés rarement 40,00% (12)
Je l'utilise trés rarement
45 56% (77) Ca marche trés bien
’ et c'est un grand confort 10,00% (3)

pour moi

Ca marche trés bien Ga marche rarement,

et c'est un grand confort 15,98% (27) PO Faiment és uife 3,33% (1)
pour moi ! Je ne comprends
commant men sorve 333% (1)
Ca marche rarement, . o o
pourtant ga me serait 6,51% (11) 0% 0% 100%
vraiment trés utile « Je suis sourd ou malentendant »
Je ne comprends . (50 reponses)
pas toujours 8,88% (15)
comment m'en servir Je l'utilise trés souvent 60,00% (30)
0% 50% 100 % Je l'utilise parfois 18,00% (9)
Je l'utilise trés rarement 12,00% (6)
|l est difficile de mesurer I'utilisation réelle des boucles, S e sonion 44.00% (22)
. . . pour moi
car ce n’est pas toujours visible. Ca marche rarement,
E he. la satisfaction de I t orobant PouTant g2 me sera 16,00% (&)
N revancne, la satistaction de l'usager est probante. 38 e comprends
pas toujours 4,00% (2)

comment m'en servir

0% 50 % 100 %

www.polymorphe-design.fr




Nombreux participants ont laissé des commentaires,

Si vous avez réepondu OUL.
Vous utilisez les Boucles a Induction
Magnétique. Votre avis :

est ;
c'est un, bien tnstallée

Je Liutilise trés souvent en
dlémonstration pour expliquer i
mes patients les possLbLL'Ltés qui

s'offrent i eux dans les Liewx type
cinéma, Thédtre, Lieux de culte...
En revanche, je wat jamats ew
U'occaston de L'utiliser pounr
COMMUNLEUEr AVEC UN patient
malentendant, dans une
démarche d'accesstbilité.

Nows Lutilisons & chacune de nos réuntons
et comme elle est portative nous L'installons
parfols et souvent en ce moment pour Les
érablissements recevant du public : musée,
calle de réunion de La matrie ete

www.polvmorphe-design.fr =

magntioue)

vatl une BIM (cotlier ,
iEC s 5 Lo vaLson,

quej'u.tiLLse beawcowp @ L4 \
reliée & une pe’c'b’ce vadio ow a,
he trés brewn,

Lordinateny et ¢ WMAYC &
Lécoute est tres confortaole.

Jiessaye towjours de proposer aux forts
wmalentendants des appareils équipés de bobine ;
pour tv, cinéma, gares; théhtres, postes, bangues
l:LCM.)( publics, églises... combien de fois mes ,
patients m'ont Lls remercié de pouvolr comprendre
Le préche de Llewr curé dans Les églises |

Pendant 16 ans j'ai utilisé La boucle
magwétique avee satisfaction ma Ls
depuis 2 mols j'ai changé mes prothéses
(e suis passé des contours aux Lntra
awrtculatres) et depuisj'ai Un sgs’céme
Bluetooth qui naccepte plus La boucle

; magnétique. )'ai interrogé mon

oul : a’(uavwl ¢ca marche bien, audioprothésiste qui pense que dans
cleeblaicandoneec e s wn avenir proche Les solutions de
confort, mais un plaisiv immense,  poucle magnétique vont évoluer vers
car c'est efficace avee la position T des systemes Bluetooth .

Dane ma région, de plus
en plus A'ERF sont éguipes
de BIM notamment
Les salles de spectacles que
je fréquente rbgulitrement.

Pratiquement personne ne sait ce que c'est.
(L pavalt que les nouveaux appa reils
awditifs permettent de s'en passer ?




IIs étaient méme trés nombreux a commenter...

AUCUN Pubtio concerneé n'est
venu dans mes Locaux olepucis
que je L'al installée (5 ans)

Nous ne savons pas car les personnes ne nous

précisent pas forcément quand elles L'utilisent.

La bowcle est mise en évidence & notre guichet
principal et allumée en permanence.

Audioguide avee boucle magnéticue
disponible depuis un an, utilisé une
fois par des visitewrs du site

nous demande jamars
er & ce dispositif.
¢ Le stgnalons

Le ‘Publi& we
draccéd

A part Le Logo, nous v > culturel... Nous devons améliorer
ke wlizrement. b est difficile ot Leatt a
pas Purtw g auali«’ci« 'f, AOUS NE notre oov,wmu,w,wa Low ‘EDI:(.Y renore
vepérer U nandicap o ywbmes ce olusposutvf plus vistble !
PUS- .

wons done Le ?ro?oser W ' ’
_Je crois que mow site est équipé,

mais w'ai pas la motnolre Loée

du fonctionnement (mangue

de transmission d'info gquand
L'équipe a changé)

‘PD

Tve L
des Pew de public nous
emande ce matériel

Pew ole personnes
font La demande.

ﬂv aOOM—CLL de
pSees
lles sowe PYOP £ MALS WoUS

notre Ecabl A vELowrS -

A AVONS PAS beaucoUp d'utilisation a L'accweil.

ous L'utilisons rarement.

Pew d'usagers équipés
et trés pew de demandes

_Je pense gque w
MaLs en VErité, mous ne SaVows méme pas

st ¢ca mavrche...

_Je L'utilise rarement car

Je Lutilise Rarement car
pew de Lieux sont équipés.

Beauwcoup de BIM fonctionnent
mal du fait de L'incompétence
de trés nombrewx spéelalistes

autoproclameés.

c’est péwLbLe avec tous
ces chbles électriques,

marre de porter sur Mol Tl e, parfois, mais encore

Peu de Lleux Pubtiques L'utilisent,
L faut tomber dans La bowne salle
et qu'elle fomctionme 111

uand ¢a marche biew,
c'est un grand confort.
Malheureusement, souvent
ca wmarche mal. Notamment
dans les établissements
recevant du public.
Je L'utilise a la maison principalement car les
établissements publics ne sont hélas pas
toujours éoquipés correctement ou bien ne savent
pas L'uwtilicer 1111 (ciné - salle de réunion ...

.....

uand ca marche, c'est win Je men sert souvent, VWQLS
grand confort. Mais trop , Ul VWb X
Ll Y a encore aAe no v

souwvent oun pas trop

L 9 ’ . 5 1 ]
ongtemps, ¢a me fatigue. LLewx 'P[,(,bLLOS wow COU/(.L‘PCS. ..

ca wmarche trés biem chez mot.
Mats ¢a marche rarement dans les ERP

Nous L'utilisons rarement car nous recevons perchaLemewt
des personmnes sourdes profondes dans notre établissement.




Synthese de I'ensemble des réponses (435)

J'accueille,des visiteurs
dans un Etablissement
Recevant du Public

Je travaille dans le
domaine du tourisme

Je travaille dans le
champs social,
médical, handicap

Je suis sourd ou
malentendant

0%

www.polymorphe-design.fr

Qui étes-vous ?
(plusieurs réponses possibles)

50 %

100 %

44.14% (192)

46,67 % (203)

16,32% (71)

18,85% (82)




Référente handicap dans _Je suis Vice-président d'une

Qui étes-vous... une structure publique  association régionale dans

- Je suis responsable dec ~ Ledomaine de la surdité

Equipements d'accueil du J)’at un gite (2 chambres)

public en miliew natwrel == po—
. e suls Sourd, tquipé

Je suis chargé de La mise en e travaille dans
cewvre de 'Ad' AP de ma commune  wne bibliothéque

! . Malentendant , e
Je suls gutde dans un musée o — Je travaille dawns Le ey d'wn lnaplant cochléaire.
: domaine culturel, Les reL _— —
J aL suivi une formatww a la retraite musées/e)q:ositiows bilatéralement s]aeomus’ce des BIM
our L'accuetl des publics = — ' _— T —
P 3 besoine spéei 'ﬁP - Eventuel - _Je suis membre oe commission
P e prescriptenr Je suls évaluatrice powr La consultative de sécurité et
je suls malentendante - Mattre d’ e Marque Tourtsme 5 Hawolwap d'accessibilité
Je sulis designer  Bureaw d'étude _Je travaille au mintistere de La e suis implantée cochléaire
culture et de la communication bilatérale aprés avolr été

Je fais partie d'une association

appareillée en aiodes de
Jesuismédiatewr Sourd Je suis responsable de La

correctlon auditive alepuls

_Je suls militant

associatif dans wne LA AR ’LSF - médiation d'un musée e nombreuses années
assoctation de Je travatille & AL VPR AE _Je suls propriétaire d'un gite rural  Formatrice
wmalentendant L'accuetl-réception maLewte,vL\,Loante gite de France et Labellisé pour les  dans le soctal.
_Je travaille daws Le d'un camping a?:f;f;wiz:t malentendants, mal voyants -

domaine culturel Je e VAT —— et défictents intellectuels. Je suls presholen,z\fce
d’une assoctation

neluant des des équipements des ERP e travaille dans le domaine de
de malentendants

TZ)'fLeSCWC“ttD"": z :CS—; Propriétaive de 2 Uaceessibilité des malentendants
'Pl/(, LCS MaLentenaancts

chambres d'hotes e travaille dans Le

amtliales Labellisées ] .. .,
f i ¢ ¢ , ee sensoriel MercL a tous powr votre partwbpatww !
tourtsme et Mawolwap - — Maud D.

o Office de tourisme
pour les 4 déficiences. ftt

Ergonome, et trés
Lntéressé par ce
s gjstéme

www.polymorphe-design.fr * "




Et pour répondre a une question précise...
C/'CSt ’POM—Y Uuneé ‘Pl/Lb

DU POUY des recherches
médicales ce questiowwa Lre ?

Ni 'un, ni Pautre !

Polymorphe Design est une entreprise privée qui travaille pour l'accessibilité
des sites culturels et touristiques aux publics handicapés ou en situation de handicap.

Dans le cadre de cette activite, la Boucle a Induction Magnétique (BIM) est un ouitil
qui est utilisé, au méme titre que d’autres outils. A chaque projet, Polymorphe Design
prend position sur 'usage du braille, de la langue des signes, des dispositifs tactiles,
numeriques ou olfactifs, ou encore sur la mise a disposition de fauteuils roulants pour
le grand public. Maitrises d'ouvrages, maitres d'ceuvres et associations sont en
grande majorite en accord avec les choix proposes.

En revanche, la BIM reste toujours un point épineux ou les arguments sont avances
sur la pointe des pieds, faute de connaissance du marché, tant du c6té des structures
accueillantes que du cboté des usagers. Cette enquéte a pour objectif de mieux
comprendre l'usage des BIM, et ainsi d’apporter une reponse plus pertinente dans les
projets. Et pour que cette enquéte ne profite pas qu’a Polymorphe Design, le présent
document est diffusé au plus grand nombre. Je compte sur vous pour le relayer !




Conclusion

Alors gque les personnes interrogées semblent étre « de la partie » :

* Les acteurs du tourisme, méme €équipés, connaissent mal (voire pas) le dispositif de Boucle a Induction Magnétique.
* Les touristes malentendants déplorent la qualité des boucles dans les ERP, mais ne le font pas savoir aux intéresses.
« Certains audioprothésistes semblent frileux a équiper leurs patients, alors que les ERP sont de plus en plus équipés.

Fort des résultats de cette enquéte, Polymorphe Design lance un appel particulier :

* ala Direction Générale des Entreprises et a I'association Tourisme et Handicaps pour une campagne
d’(in)formation auprés des structures des marques Tourisme et Handicap et Qualité Tourisme ; - Une piglre de
rappel pour que le matériel effectivement présent dans les structures touristiques soit correctement installé et que le
personnel soit en mesure de I'utiliser. - Une large (in)formation auprés des sites qui ne sont pas encore équipeés.

* aux associations de personnes malentendantes et MDPH pour la mise en place d’'une action de communication
ciblée aupres de leurs adhérents malentendants : information sur les boucles a induction magnétique (équipement
personnel et au domicile, mais aussi évolution des installations dans les ERP). Inciter les touristes malentendants a
remonter I'information aupres des acteurs du tourisme sur les installations de boucles faites ou a faire.

» ala profession des audioprothésistes pour la mise en place d’'une action d’information auprés des professionnels,
sur la BIM peut-&tre, mais surtout sur I'état des lieux de I'équipement des Etablissements Recevant du Public (ERP),
incomplet certes, mais en tres forte augmentation depuis la loi de 2005 (car celle-ci impose a un certain nombre
d’ERP d’étre équipé). Le paysage des BIM dans I’espace public évolue trés vite depuis 10 ans, et va continuer a
I’étre grace aux Ad’AP. Les batiments maintenant équipés, il serait dommage que les patients ne puissent en profiter!

www.polymorphe-design.fr
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gutte...

Enquéte : tourisme et visiteurs malentendants

(usage des Boucles a Induction Magnétique)

Merci de votre participation !

Pour toutes informations complémentaires, merci de contacter POLYMORPHE DESIGN
agence@polymorphe-design.fr

Novewmbre
2016

www.polymorphe-design.fr

Tel.: 0478660872 .





